
CASO PARTICULAR DE 
Universidad de Sevilla. 
Máster en e -learning . Máster en e -learning . 

Nuevas Tecnologías para el 
aprendizaje a través de 

Internet.



RAZONES DE CERTIFICACIÓN

1º Para aumentar el prestigio con el que ya cuenta el

máster a nivel internacional.

2º Para darle un valor añadido aportándole el

reconocimiento de una entidad certificadora de gran

reconocimiento.



• 5 estrellasEMPLEABILIDAD

• 5 estrellas FACILIDAD DE 

NIVELES DE ESTRELLAS ALCANZADOS

• 5 estrellas FACILIDAD DE 
ASIMILACION

• Pendiente de valoraciónACCESIBILIDAD



• Los factores de empleabilidad y facilidad de

asimilación, son de fácil cumplimiento y se ha obtenido

el nivel máximo de estrellas.

EXPERIENCIA EN EL PROYECTO

• Las No Conformidades detectadas en la auditoría, fueron

de muy fácil resolución.

• La accesibilidad ha sido el factor más difícil y aún se

está trabajando en él, ya que el volumen de contenidos

es muy alto y hasta ahora no había sido un problema.



CASO PARTICULAR DE 
GRUPO NETEMAN



o Empresa de formación creada en 1997.

o Certificada desde 2004 en la norma 

UNE-EN ISO 9001 de Sistema de Gestión UNE-EN ISO 9001 de Sistema de Gestión 

de Calidad.

o Desde 2005, apostó por la modalidad 

e-learning o virtual como una nueva 

metodología que ha querido mejorar su 

calidad año tras año. 



GRUPO NETEMAN decidió certificar distintos grupos de acciones 
formativas homogéneas:

• CURSOS DE TEMÁTICA DE DISEÑO, 
OFIMÁTICA Y CONTABILIDAD

• CURSOS DE TEMÁTICA DE DISEÑO, 
OFIMÁTICA Y CONTABILIDAD

1. CURSOS “IN 
COMPANY”  

¿QUÉ PRODUCTOS QUERÍAMOS CERTIFICAR?

OFIMÁTICA Y CONTABILIDADOFIMÁTICA Y CONTABILIDADCOMPANY”  

• CURSOS RELACIONADOS CON LA 
INDUSTRIA Y COMUNICACIÓN 
GRÁFICA

• CURSOS RELACIONADOS CON LA 
INDUSTRIA Y COMUNICACIÓN 
GRÁFICA

2. INDUSTRIA 
GRÁFICA Y DE LA 
COMUNICACIÓN

• CURSO SOBRE LA NORMA UNE 66181 
DE CALIDAD DE LA FORMACIÓN 
VIRTUAL

• CURSO SOBRE LA NORMA UNE 66181 
DE CALIDAD DE LA FORMACIÓN 
VIRTUAL

3. UNE 66181



NUESTRAS RAZONES DE CERTIFICACIÓN

1º Por nuestra tradicional vinculación con la calidad y la mejora 

continua, ya contamos con otras certificaciones (9001, 27001).

2º Porque contamos con una empresa dentro del grupo dedicada a 

implantaciones de calidad.implantaciones de calidad.

3º Para mejorar la calidad de nuestros productos virtuales.

4º Para ofrecer a nuestros clientes productos formativos con la 

garantía que da el reconocimiento de AENOR.



NUESTRAS RAZONES DE CERTIFICACIÓN

5º Porque asesoramos en calidad de servicio y producto a nuestras 

empresas (in company).

4º Por nuestra posición en el sector en cuanto a la norma UNE 66181.

5º Para conocer el trámite y requisitos de certificación y poder aplicarlo 

en un mayor número de acciones formativas virtuales.

6º Por nuestra relación con las Artes Gráficas.



INDUSTRIA GRÁFICA Y DE LA COMUNICACIÓN

• Diseño y maquetación revistas
• Gestión del color
• Sistemas y Procesos de Impresión Digital
• Producción editorial

PRODUCTOS FINALMENTE CERTIFICADOS

• Tratamiento de archivos PDF’s
• Preparación de imágenes para maquetas

UNE 66181
•Curso sobre la Norma UNE 66181 de Calidad 
de la Formación Virtual.



PRODUCTOS FINALMENTE CERTIFICADOS

Todas las acciones formativas están en nuestro 
campus virtual Moodle:

www.neteman.es/aulavirtual



•3 estrellas  EMPLEABILIDAD

NIVELES DE ESTRELLAS ALCANZADOS
TANTO EN LOS CURSOS DE INDUSTRIA GRÁFICA Y DE LA

COMUNICACIÓN COMO EN EL DE LA NORMA UNE 66181:

•3 estrellas  EMPLEABILIDAD

•3 estrellas FACILIDAD DE 
ASIMILACION

•2 estrellasACCESIBILIDAD



• Los factores de empleabilidad y facilidad de

asimilación, son de fácil cumplimiento.

• Se detectaron 5 No Conformidades durante la auditoría, de

NUESTRA EXPERIENCIA EN EL PROYECTO

fácil resolución.

• Factor de accesibilidad desconocido y poco

tratado debido a la escasa demanda de personas

con discapacidades. Tuvimos que realizar varias

adecuaciones según las indicaciones recibidas.



- Mejorar la satisfacción de nuestros alumnos

y empresas cliente.

- Aumentar la demanda de estos cursos.

EXPECTATIVAS SOBRE LA CERTIFICACIÓN

- Aumentar la demanda de estos cursos.

- Consolidar y potenciar la imagen de Grupo

Neteman sobre la norma UNE 66181 y las

Artes Gráficas.



- Adecuar conforme a la norma UNE 66181 el

resto de acciones formativas virtuales de

nuestro catálogo.

- Mostrar la certificación de las acciones en

EXPECTATIVAS SOBRE LA CERTIFICACIÓN

- Mostrar la certificación de las acciones en

la web y publicidad que hagamos para los

clientes la conozcan.



Muchas gracias


