


� Desarrollar una experiencia piloto de certificación con 5 entidades

andaluzas del sector de la formación virtual.

� Diseñar una aplicación informática que permita realizar una pre-

OBJETIVOS DEL PROYECTO

� Diseñar una aplicación informática que permita realizar una pre-

evaluación inicial al proceso de certificación para evaluar los productos

formativos y conocer el estado previo de adecuación a la UNE 66181.

� Asesorar y elaborar informes de mejoras posibles a cada entidades

participante de manera que puedan alcanzar la certificación conforme a

los requisitos exigidos en la norma UNE 66181:2008.



� Generar un informe de buenas prácticas que ayude a las entidades de

formación en su proceso de certificación apoyándolas en su ejercicio de

revisión y adaptación pertinente.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

� Difundir la norma UNE 66181 de Calidad de la Formación Virtual de

manera que los proveedores de formación obtengan un marco de

regulación que permita mejorar la calidad de sus productos formativos.

� Presentar dentro del marco de las jornadas técnicas de difusión de la

acción, los resultados alcanzados, la herramienta generada y la

experiencia de las entidades participantes.



� Sectorial: La formación virtual

� Territorial: Comunidad Autónoma de Andalucía

� Normativa: Norma UNE 66181:2008 de calidad de la formación virtual

MARCO DE ACTUACIÓN

� Normativa: Norma UNE 66181:2008 de calidad de la formación virtual

publicada en Julio de 2008 . Esta norma especifica las directrices para la

identificación de las características que definen la calidad de la formación virtual

con relación a los potenciales clientes o compradores de este tipo de formación.

� “Comité para el seguimiento de la Norma UNE 66181” : constituido desde

APeL desde el nacimiento y elaboración de esta norma ya que se considera

fundamental su participación activa en el desarrollo de la misma.



ENTIDADES PARTICIPANTES

Universidad 
de Sevilla

Instituto de 
Formación 
Interactiva

Ingenia Grupo 
Neteman

Analiter



Fase 1

Puesta en marcha 
y planificación

Fase 2. 

Documentación y 
recopilación de 
información. 

Fase 7. 

Jornada de difusión 

Fase 3. 

Diseño y elaboración de 
la herramienta 

software.

Fase 4.

Asesoramiento, orientaciones y 
preparación para la 

certificación. 

Fase 5. 

Prueba piloto de certificación. 

Fase 6. 

Elaboración de informes 
finales

Fase transversal.

Control de 
calidad. 



� Revisión de la propuesta de estudio aprobada.

� Organización del Equipo de trabajo: asignación 

de tareas y reparto de funciones entre la 

FASE 1. PUESTA EN MARCHA Y 
PLANIFICACIÓN GENERAL

de tareas y reparto de funciones entre la 

entidad solicitante y los colaboradores.

� Nombramiento y presentación de personas de contacto entre APeL y promotores.

� Ajuste y presentación del documento de planificación que marcó las directriz a lo 

largo de los meses siguientes con la temporalización de cada fase.



� Recopilar la información disponible sobre la propia norma y normativas 

asociadas.

FASE 2. DOCUMENTACIÓN Y RECOPILACIÓN DE 
INFORMACIÓN EXISTENTE PARA EL PROCESO DE 

PRECERTIFICACIÓN Y CERTIFICACIÓN

� Recopilar información  sobre el proceso de certificación.

� Recopilar documentación relativa a herramientas software similares que 

ayudasen al diseño de la herramienta de preevaluación.

� Recopilar información de otros estándares internacionales como el W3C y 

normas que se encontrasen en proceso de elaboración o constitución.



� Según el estándar UNE 66181 de calidad de la formación virtual.

� Creada en  base a los siguientes criterios pedagógicos :

• Calidad de la información del software

• Adecuación al colectivo de empresas al que se dirige el software

• Aprovechamiento de los medios tecnológicos, innovación en las 

FASE 3. DISEÑO Y ELABORACIÓN DE LA 
HERRAMIENTA

• Aprovechamiento de los medios tecnológicos, innovación en las 
herramientas.

�El software contiene 7 cuestionarios 
para la recolección y tabulación de 
datos. 

�Los cuestionario de preevaluación
pueden aplicarse en su totalidad y en 
cualquier orden o parcialmente. 



� Metodología simple y sencilla.

� Gran aplicabilidad: podrá utilizarse en cualquier momento durante la vida de 

una acción formativa o como base al inicio de la certificación.

VENTAJAS Y BENEFICIOS DE 
LA HERRAMIENTA

� Ayuda a reducir el tiempo de adecuación a la certificación.

� Ayuda a evaluar programas formativos para determinar sus características y la 

calidad de los mismos. 

� Permite también evaluar la documentación de gestión que será necesaria y 

requerida en el proceso de certificación.



1. Información a 
proporcionar

2. Facilidad de 
asimilación 3. Empleabilidad

CUESTIONARIOS DE LA HERRAMIENTA SCAN 
UNE 66181

4. Accesibilidad 
Web

5. Accesibilidad 
Software

6. Accesibilidad 
Hardware

7. Sistema de 
Gestión de la 
Calidad de la 

Formación Virtual



Una vez completadas todas las cuestiones planteadas, la 
herramienta emite una evaluación final:

RESULTADOS DE LA HERRAMIENTA 
SCAN UNE 66181



� Sesión de orientación y presentación

� Análisis de la información reportada de cada entidad y elaboración del manual de

recomendaciones de cara a la certificación

FASE 4. ASESORAMIENTO, ORIENTACIÓN Y 
PREPARACIÓN PARA LA CERTIFICACIÓN 

� Sesión individualizada de presentación 

de los resultados y del manual de 

recomendaciones

� Periodo de subsanación y adecuación 

según recomendaciones



� Se auditarán y certificarán las empresas participantes en el proyecto, según los 

requisitos del reglamento particular de certificación se tendrá en cuenta:

• La valoración que ha otorgado a cada una de las acciones

FASE 5. PRUEBA PILOTO DE CERTIFICACIÓN 

• La valoración que ha otorgado a cada una de las acciones

formativas objeto de certificación según los tres factores de

calidad (Empleabilidad, facilidad de asimilación y accesibilidad).

• La implantación de un sistema de gestión de la calidad que cubra,

todos los aspectos contemplados dentro de los procedimientos

definidos por AENOR.

• Redacción del informe de la auditoría.



� Producto desarrollado en el formato comprometido

� Documento con la relación nominal y el perfil profesional de participantes

� Memoria técnica con la descripción detallada del producto elaborado.

� Manual de usuario y de administración del producto elaborado.

FASE 6. ELABORACIÓN DEINFORMES FINALES

� Manual de usuario y de administración del producto elaborado.

� Documento con las características 

técnicas, contenido y pautas de 

funcionamiento del producto elaborado.

� Requerimientos  para la publicación en 

el repositorio de software libre de la 

Junta de Andalucía. 



� Presentación de 

los resultados 

obtenidos en el 

FASE 7. JORNADA DE 
DIFUSIÓN

obtenidos en el 

proceso de 

certificación



Facilidad de 
Asimilación Empleabilidad Accesibilidad

Analiter Pendiente de 

verificación

Instituto de 

RESULTADOS DE CERTIFICACIÓN OBTENIDOS

Instituto de 
Formación 
Interactiva

Ingenia Pendiente de 

verificación

Universidad de 
Sevilla

Pendiente de 

verificación

Grupo Neteman



www.themegallery.com


