ACCIONES DE INVESTIGACION E
INNOVACION. CONVOCATORIA 2009

SCAN UNE 66181: PRUEBA PILOTO DE
CERTIFICACION Y HERRAMIENTA DE
PREEVALUACION
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OBJETIVOS DEL JIJ'-"ROYECTO

= Desarrollar una experiencia piloto de certificacion con 5 entidades

andaluzas del sector de la formacion virtual.

= Disefiar una aplicacion informatica que permita realizar una pre-
evaluacion inicial al proceso de certificacion para evaluar los productos

formativos y conocer el estado previo de adecuacion a la UNE 66181.

= Asesorar y elaborar informes de mejoras posibles a cada entidades
participante de manera que puedan alcanzar la certificacion conforme a

los requisitos exigidos en la norma UNE 66181:2008.

Financian Promugewve Caolaboran Participan
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OBJETIVOS DEL JIJ'-"ROYECTO

Generar un informe de buenas practicas que ayude a las entidades de
formacion en su proceso de certificacion apoyandolas en su ejercicio de

revision y adaptacion pertinente.

Difundir la norma UNE 66181 de Calidad de la Formacion Virtual de
manera que los proveedores de formacion obtengan un marco de

regulacion que permita mejorar la calidad de sus productos formativos.

Presentar dentro del marco de las jornadas técnicas de difusion de la
accion, los resultados alcanzados, la herramienta generada y la

experiencia de las entidades participantes.

Promugewve Caolaboran Participan



MARCO DE ACfUACION

» Sectorial: La formacion virtual

= Territorial: Comunidad Autonoma de Andalucia U ﬁEé.é ] 8 ]

= Normativa: Norma UNE 66181:2008 de calidad de la formacion virtual
publicada en Julio de 2008 . Esta norma especifica las directrices para la
identificacion de las caracteristicas que definen la calidad de la formacion virtual

con relacion a los potenciales clientes o compradores de este tipo de formacion.

= “Comité para el seguimiento de la Norma UNE 66181"” : constituido desde
APeL desde el nacimiento y elaboracion de esta norma ya que se considera

fundamental su participacion activa en el desarrollo de la misma.

Financian Promugewve Caolaboran Participan
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ENTIDADES PARTICIPANTES

Universidad Grupo
de Sevilla . Neteman
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Puesta en marcha
y planificacion

] Documentacién y

recopilacion de
Jornada de difusion informacion.

iase Iransversa‘.

ase 6 calidad. o o
‘s . Diseno y elaboracion de
Elaboracion de informes la herramienta

finales software.

Asesoramiento, orientaciones y

Prueba piloto de certificacion. preparqc_ién para la
certificacion.
.
Financian Promueve Cola Participan
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FASE 1. PUESTA EN MARCHA Y
PLANIFICACION GENERAL

Revision de la propuesta de estudio aprobada.

Organizacion del Equipo de trabajo: asignacion

de tareas y reparto de funciones entre la

entidad solicitante y los colaboradores.

Nombramiento y presentacion de personas de contacto entre APeL y promotores.

Ajuste y presentacion del documento de planificacion que marco las directriz a lo

largo de los meses siguientes con la temporalizacion de cada fase.

Promugewve Caolaboran Participan
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FASE 2. DOCUMENTACION Y RECOPILACION DE
INFORMACION EXISTENTE PARA EL PROCESO DE
PRECERTIFICACION Y CERTIFICACION

= Recopilar la informacion disponible sobre la propia norma y normativas

asociadas.
= Recopilar informacion sobre el proceso de certificacion.

= Recopilar documentacion relativa a herramientas software similares que

ayudasen al diseiio de la herramienta de preevaluacion.

= Recopilar informacion de otros estandares internacionales como el W3Cy

normas que se encontrasen en proceso de elaboracion o constitucion.

n Promugewve Caolaboran Participan
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HERRAMIENTA

= Segln el estandar UNE 66181 de calidad de la formacion virtual.

= Creada en base a los siguientes criterios pedagogicos :

o Calidad de la informacion del software
» Adecuacion al colectivo de empresas al que se dirige el software

o Aprovechamiento de los medios tecnolodgicos, innovacion en las

herra m ientas. Herramienla de preevaluacian en la Calidad de la Formacion Vidual
SCAN UNE 66181

—

Cuestionario para la evaluacion de la accesibilidad de contenidos Web

=El software contiene 7 cuestionarios

para la recoleccion y tabulacion de e
datos. Nivel BASICO (2)

REQUISITOS SOBRE PRESENTACION

=Los cuestionario de preevaluacion
pueden aplicarse en su totalidad y en W S
CuanUier Orden (0] pa rCiaImente. Por favor, escriba la justificacidn de su

%iE respuesta aqui:

 Ne : - |

* éEl contenido de la pigina s encuentra organizado de tal forma que conserve su significado si se
presenta sin hojas de estilo?

Financian Promueve Colaboran
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VENTAJAS Y BENEFI-CI
LA HERRAMIENTA

= Metodologia simple y sencilla.

= Gran aplicabilidad: podra utilizarse en cualquier momento durante la vida de

una accion formativa o como base al inicio de la certificacion.
= Ayuda a reducir el tiempo de adecuacion a la certificacion.

= Ayuda a evaluar programas formativos para determinar sus caracteristicas y la

calidad de los mismos.

= Permite también evaluar la documentacion de gestion que sera necesaria y

requerida en el proceso de certificacion.

Financian Promugewve Caolaboran Participan
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CUESTIONARIOS DE LA HJI';E';RRA"MIENTA SCAN
UNE 66181

1. Informacion a 2. Facilidad de

proporcionar asimilacion 3. Empleabilidad

4. Accesibilidad 5. Accesibilidad 6. Accesibilidad
Web Software Hardware

7. Sistema de

Gestion de la

Calidad de la
Formacion Virtual

Financian Promueve Colaboran Participan
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RESULTADOS DE LA i-IERRAMIENTA
SCAN UNE 66181

Una vez completadas todas las cuestiones planteadas, la
herramienta emite una evaluacion final:

Herramienta de preevaluacion en la Calidad de la Formacion Vidual

SCAN UNE 66181 |
B

Cuestionario para la evaluacion de la accesibilidad de contenidos Web

Sus Evaluaciones
Nivel de Accesibilidad de Contenidos Web

KRIONW

1 sobre 5

Sus respuestas han sido registradas. iMuchas gracias por su colaboracidn!

Fincncion: Colobarg Promiuave

Bl E - tneemdi fisadiisn Arel

=il

Financian Promugewve Caolaboran Participan
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FASE 4. ASESORAMIENTb ORIENTACION Y
PREPARACION PARA LA CERTIFICACION

= Sesion de orientacion y presentacion

= Analisis de la informacion reportada de cada entidad y elaboracion del manual de

recomendaciones de cara a la certificacion

= Sesion individualizada de presentacion
de los resultados y del manual de

recomendaciones

= Periodo de subsanacion y adecuacion

segln recomendaciones

Financian Promugewve Caolaboran Participan
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FASE 5. PRUEBA PILOTO JbE“C'TIFICACI(')N

= Se auditaran y certificaran las empresas participantes en el proyecto, segin los
requisitos del reglamento particular de certificacion se tendra en cuenta:

ﬂE H{:}R « La valoracion que ha otorgado a cada una de las acciones
formativas objeto de certificacion segin los tres factores de
calidad (Empleabilidad, facilidad de asimilacion y accesibilidad).

La implantacion de un sistema de gestion de la calidad que cubra,

todos los aspectos contemplados dentro de los procedimientos

Producto definidos por AENOR.

Certificado Redaccion del informe de la auditoria.

Financian Promugewve Caolaboran Participan
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FASE 6. ELABORACION DEJE[NFO MES FINALES

= Producto desarrollado en el formato comprometido
= Documento con la relacion nominal y el perfil profesional de participantes
= Memoria técnica con la descripcion detallada del producto elaborado.

= Manual de usuario y de administracion del producto elaborado.

= Documento con las caracteristicas
técnicas, contenido y pautas de

funcionamiento del producto elaborado.

= Requerimientos para la publicacion en
el repositorio de software libre de la

Junta de Andalucia.

Financian Promugewve Caolaboran Participan
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DIFUSION

= Presentacion de
los resultados

obtenidos en el

proceso de

certificacion

Financian
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FASE 7. JORNADA DE

rrectamente este co

5i no puede ver co

INNetemdn

formacicn y recursos humanos

DE CERTIFICACION“Y HERRAMIENTA
DE PREEVALUACION

AFPel, la Asociacidn de Proveedores de e-learning, guiere invitarle a la JORNADA
TECHNICA DE DIFUSION del proyecto *SCAN UNE 66181: PRUEBA PILOTO DE
CERTIFICACION Y HERRAMIENTA DE PREEVALUACION® dentro de las Acciones
de Investigacidn e Innovacidn de la Consejeria de Empleo de la Junta de andalucia.

El objetivo de la jornada es difundir los resultados del provecto v generar un foro de
participacian en &l que converjan los distintos agentes involucrados, con el fin de
garantizar la repercusion y su efecto transferible a todos los sectores afectados por la
norma UME 66181, tanto a proveedores de formacién como usuarios de la forracian
virtual.

En la siguiente direccidn (www.une66181 .com) podrd inscribirse gratuitamente o bien
poniéndose en contacto con el equipo de trabajo a través del teléfono.

Se ruega confirmar asistencia a la jornada.
o/ Juventud n? 12 Poligono Pisa, Mairena del aljarafe, Sevilla.

TIf. 902 48 12 34 - 955 05 20 00; une66hlil@neteman.es.

Coordina: Dolores Santayana. Responsable de Provectos,

confirmar asistencia
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RESULTADOS DE CERTIFICACIO OBTENIDOS

natier | dkk kA kokk A Pendente e

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Instituto de

Formacion ***** ***** *****

Interactiva
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